ZECE REGULI

ONBOARDING FARA PROBLEME

Cum sa integrati corect un nou
angajat in companie?
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Procesul de integrare a noului angajat, numit in limbaj modern onboarding,
este o0 perioada foarte importanta atat pentru angajat, cat si pentru intreaga
companie. Prin urmare, este in interesul tuturor ca noul venit sa se
acomodeze rapid si sa Inceapa sa contribuie la rezultate.

Instruirea costa compania multi bani, dar, cel mai important, costa timpul
pretios al managerului, al managerului de resurse umane si al altor colegi.
Daca un coleg nou demisioneaza in timpul perioadei de probad sau nu
reuseste sa se integreze pe deplin in post, devine foarte demotivant pentru
toata lumea. De asemenea, poate duce la oprirea cresterii companiei sau a
echipei de teama ca noul recrut nu va fi un avantaj, ci mai degraba o frana.

Asadar, ce ar trebui sa faceti pentru ca startul debutantului sa nu se
transforme in cosmar? Am adunat raspunsurile in cele zece reguli pentru
un onboarding fara probleme.

Va dorim multa inspiratie care sa poata fi folosita in practica.

Participantii la cursul "Cum s@ construiesti si sG mentii o echipd grozava”
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c FIECARE ANGAJAT INTELEGE DE CE FACE MUNCA SA

Schimbati-va gandirea si atitudinea. Priviti timpul petrecut cu o persoana
noud ca la o investitie care isi va plati dividendele atunci cand noul venit va
functiona independent in postul respectiv. Cu cat va dedicati mai intens lui
sau ei la inceput, cu atat mai repede veti avea mai mult timp liber in viitor.

a FITI SIGUR CINE ESTE NOUL VENIT

Asigurati-va ca stiti exact cine este noul dvs. angajat. Si nu ne referim la
numele si CNP-ul sau. Este vorba despre potentialul sau de lucru, care
poate fi impartit in patru categorii:

Unde se afla nou-venitul dvs. pe

Caruta? Urmariti acest videoclip

scurt si concis care prezinta cele
cinci tipuri de persoane pe care le
intalniti in aproape fiecare echipa.

Ce expertiza ii lipseste
acestuia sau acesteia pentru
a indeplini functia?

Care sunt punctele forte pe care Ce 0 motiveazd cu adevirat |

se poate baza mereu? Care sunt locul de muncs? Descrierea
punctele pe care le poate postului, noile provocari, banii

lmbunatzin Sila care vor lucra 3 <au altceva?
Impreuna cu managerul?


https://www.youtube.com/watch?v=NuI6ftyHT_s
https://www.youtube.com/watch?v=NuI6ftyHT_s

Fiecare persoana este unica ca o amprenta. Fiecaruia i se potriveste un stil
de conducere sau de instruire diferit. De aceea, este esential sa cunoasteti
potentialul fiecdrui individ si sa lucrati cu el in consecinta. Veti fi
recompensat cu o integrare mai rapida a noului venit.

a COORDONATI TOTUL CU MANAGERUL

Coordonati sosirea noului coleg cu superiorul sau direct. Aflati exact cand
are el sau ea timp pentru a-l instrui pe noul venit. Verificati impreuna pe
calendar si stabiliti o data de incepere realista.

Nu puneti seful in fata faptului implinit! Incercati s3 gésiti un compromis
adecvat. Managerul trebuie sa fie entuziasmat de noua intarire. Emotiile ies
foarte usor la suprafata si pot crea o bariera inutila intre angajat si
management.
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° AVETI GRUJA CINE IL FORMEAZA PE NOUL VENIT

O persoana noua niciodata nu ar trebui sa primeasca sarcini de la cineva
care a esuat in functie, este demotivat, furios sau are o mentalitate
neadecvata. Negativitatea se transfera noului venit si 1i poate submina
increderea in organizatia dumneavoastra.

In aceste cazuri, formarea ar trebui s fie facutd chiar de ctre seful direct,
sau cel putin sa fie si el prezent in timpul procesului de instruire pentru a
preveni posibile neintelegeri, informatii false sau ,clarificari” ulterioare
inutile.

[

Nu sunteti sigur cui sa-i incredintati instruirea si pe cine sa excludeti?
Este util s& puteti distinge cu certitudine cine este cel mai dedicat, cine
ajuta cel mai mult si cine este mai in masura sa conduca. Participati la
seminarul nostru Cum sa construiesti si sa mentii 0 echipd grozava.

©,
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https://performiaromania.ro/cum-sa-creezi-si-sa-mentii-o-echipa-grozava/
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e PREGATITI UN PROGRAM PRECIS DE INSTRUIRE

Stabiliti un program precis pentru instruirea noului venit. Ar trebui sa fie un
program care sa specifice exact cine si cand va lucra cu persoana
respectiva.

Desigur, trebuie sa informati toti memobrii echipei despre acest plan si sa le
cereti sa confirme ca il vor respecta. Apoi 1 puteti trimite noului angajat
Inainte ca acesta sa inceapad, astfel incat sa stie la ce sa se astepte.

Aceasta activitate va necesita ceva timp, dar va oferi ambelor parti puncte
solide. Puteti vedea progresul pe care il face in planul de pregatire si puteti
corecta usor orice schimbare. Acest lucru evita haosul si timpii morti inutili,
in care noul venit sta degeaba si asteapta ca cineva sa aiba timp pentru el.




MIA

B

° PREZENTATI-LE OBIECTIVELE SI SCOPUL COMPANIEI

Prezentati compania noului venit. Si nu ne referim doar la sediu sau la
organigrama. Prezentarea obiectivelor si a scopului companiei sunt
esentiale.

Scopul este modul in care produsele sau servicile dumneavoastra i ajuta
pe clienti, adica ce obtin acestia din colaborarea cu societatea
dumneavoastra.

De exemplu, compania noastra ofera cursuri de formare in recrutare si
evaluare, astfel incat scopul nostru este sa sprijinim companiile in crearea
de echipe de care sa fie mandre si care le vor ajuta sa creascd si sa
prospere.

Gasiti modalitati de a prezenta oamenilor ideea de baza a scopului
organizatiei. Verbal, in scris, prin fotografii, videoclipuri sau experiente
personale. Conduceti-i catre materializarea produsului sau serviciului
dumneavoastra. Cu cat este mai clara
aceasta idee pentru noul venit,
Cu atat este mai probabil sd
se produca conexiunea.
Macar, el sau ea va
sti pentru ce vine
la serviciu.
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a IMPLICATI-| PE TOTE

Implicati pe toata lumea in instruire! Este absolut necesar sa existe o
persoana desemnata care sda coordoneze si sa supravegheze intregul
proces de formare (de obicei, managerul de resurse umane sau superiorul
direct), dar este indicat sa nu lasati totul doar pe umerii acestei persoane.

Stabiliti reguli pentru echipa dvs. cu privire la modul de relationare cu noul
coleg. Poate ca n-ar trebui sa astepte sa le fie prezentat, ci sa ia ei Insisi
initiativa de a-I aborda pe noul coleg. Scoateti-l la masa cu dvs. sau intrebati-
| daca are nevoie de ceva atunci cand vedeti ca ar putea avea dificultati.
Acest lucru nu numai ca va ajuta persoana desemnatad, dar i va crea noului
venit sentimentul ca sunteti cu adevdrat o echipa care trage impreuna.

A¥NU sunteti sigur daca colegii vechi ar fi dispusi sa coopereze pentru a

jgajuta noul venit in procesul de integrare? Atunci s-ar putea sa fiti
interesat un workshop-ul nostru intitulat PR intern si cultura companiei.
Mediul intern al companiei influenteaza in mod hotarator succesul
procesului de onboarding.

®


https://performiaromania.ro/contact/
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° LASATI- SA VA AJUTE

Planificati munca noului venit inca din prima zi. Din experienta noastra,
atunci cand angajati o persoand harnicd, aceasta este gata sa ajute din
primul moment. Da, cu siguranta nu il puteti lasa sa faca totul imediat
pentru ca nu are cunostintele necesare, dar incercati sa pregatiti cateva
sarcini secundare cu care sa poata ajuta alti colegi, din primul moment.
Acest lucru 1l va face sd se simta mai util si nu se va considera o povara.

Ideal ar fi intercalati ceva munca efectiva in
formarea noului coleg. Pentru o persoand

productiva este un chin sa nu poata lucra.

° CLARIFICATI ASTEPTARILE

Clarificati asteptdrile reciproce. Noul angajat ar trebui sa stabileasca o
intalnire cu superiorul direct pentru a discuta Tmpreund, ca parte a
procesului de integrare:

—=3 Ce asteptdri are superiorul de la noul angajat,
—= Ce asteptdri are noul angajat de la el sau de la companie,

—= cCare sunt obiectivele noului coleg pentru primele trei
pana la sase luni de activitate,

—p modul si frecventa comunicarii comune.
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@ MUNCA NU SE INCHEIE CU INTEGRAREA

Amintiti-va ca recrutarea nu se incheie odata cu semnarea contractului de
munca. Uneori putem avea impresia cd, odata ce persoana ni s-a alaturat,
am castigat. Dar opusul este adevarat. In timpul primelor cateva sdptamani,
se formeaza legaturi si se iau decizii cu privire la faptul daca vom continua
impreuna. Ne putem gandi la aceasta ca la un fel de ,curtare” care se
incheie doar atunci cand noul venit este complet stabilit in functie si obtine
rezultatele asteptate.
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) Rezili N
ZECE REGULI PENTRU O INTEGRARE FARA PROBLEME

Schimbati abordarea daca este necesar

Cunoasteti foarte bine noul venit
Coordonati totul cu managerul

Aveti grija cine 1l instruieste pe noul venit
Pregatiti un program de instruire precis
Prezentati obiectivele si scopul companiei
Implicati-i pe toti

Lasati-i sa va ajute

Clarificati-va asteptadrile

Treaba nu se termina cu integrarea

Nu stiti cum sa procedati cu oricare dintre aceste puncte?

Atunci scrieti, sunati sau veniti la Performia.

office@performiaromania.ro

@ +40 722 667 783

D) www.performiaromania.ro

D


mailto:office@performiaromania.ro
tel:+420731492016
https://performiaromania.ro/
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